AKCIONI

PLAN

za poboljSanje i unapredenje sistema kvaliteta za period od 2022. do 2026. godine

Kriterijum Indikatori Utvrdeno stanje Ocjena ispunjenosti Preporuke Konkretni nosioci | Vremenski
aktivnosti okvir za
realizaciju
aktivnosti
Kriterijum 1:
1)  visokoSkolska  ustanova Evropski univerzitet | Znatno ispunjen -Imajuéi u vidu sve pozitivne | Kabinet rektora Rok do kraja
definise svoju viziju i misiju | ,Kallos“ Tuzla ima jasno aktivnosti  koje  Univerzitet | Univerziteta sa 2025.
KRITERIJUM 1. koj!ma (_jjelot_vgrno_ VO(_ii__SVOje definisq_nu Viziju i_ mi_siju, - \(isok0§1'<olsk.a” qstar}oya radi na podruéju osiguravanja | Pravnom sluibo'rzl
aktivnosti. Vizija i misija su | Strategiju razvoja Univerziteta | definiSe svoju viziju i misiju ; . | Kabinet za tehnicku
; . o o . ! - - . .| kvaliteta rada, Komisija je »
Politika izradene i  revidirane  u | za petogodisnji period koje su | kojima djelotvorno vodi svoje lienia d ol podrsku
. ) konsultacijama sa relevantnim | izradene i  revidirane  u | aktivnosti. Vizija i misija su | TSYCE €4 SU U CUE PIOCES | Komisija za kvalitet
osiguranja zainteresovanim  stranama i | konsultacijama sa relevantnim | izradene i revidirane u | Vrednovanja  kvalitete  jos
kvaliteta javno su dostupne, zainteresiranim  partnerima i | konsultacijama sa relevantnim | uvijek nedovoljno ukljuceni

2) Visokoskolska ustanova
ima  djelotvoran  sistem i
procedure za  provodenje,
pracenje i dalji razvoj svoje
strategije i akcionih plonova.
Visokoskolska ustanova izraduje

javno objavljene na web-stranici
Univerziteta.

Prema dokumentima, vizija
Univerziteta je ,,Ditl
prepoznatljiv u regiji i Sire, kao
visokoSkolska ustanova koja

zainteresovanim stranama i
javno su dostupne.

- Visokoskolska ustanova
ima djelotvoran sistem i
procedure za  provodenje,

pracenje i1 dalji razvoj svoje

vanjski partneri (predstavnici
poslodavaca, alumni,
predstavnici ministarstava i
profesionalnih udruga cija je
djelatnost vezana uz studijske
programe, itd.). Preporuka je




i redovno revidira  svoju
strategiju, u konsultacijama sa
svim relevantnim
zainteresovanim stranama.
Strategija se formalno usvaja i
javno je dostupna. Ona se odnosi
na nastavni proces, istraZivacki
rad/razvoj umjetnosti i doprinos
razvoju  drustva,  ukljucujuci
konkretne i ostvarive strateske
ciljeve i aktivnosti visokoskolske
ustanove.

3) visokoskolska ustanova
ima formalno definisanu i javno
dostupnu politiku i procedure za
unutrasnje osiguranje kvaliteta,
koje  obuhvataju i  jasne
odgovornosti. Te procedure su u
skladu sa strategijom
Visokoskolske ustanove,

4) unutrasnje osiguranje
kvaliteta koristi misljenja
unutrasnjih i vanjskih
zainteresovanih strana, te
podatke iz informacionih i
sistema za pracenje i evaluacije,

5) sistem  unutrasnjeg
osiguranja kvaliteta je usmjeren
ka stalnom unapredenju
visokoSkolske ustanove i pruza
podrsku poboljsanju nastavnog
procesa, istraZivackog rada/
razvoja umjetnosti, doprinosu
razvoju drustva i upravijackim i
administrativnim procesima,

6) visokoSkolska ustanova
ima strategiju za medunarodne
aspekte rada koja je uskladena sa
strategijom ustanove i u kojoj je
dat pregled njenih medunarodnih

obrazuje i profilira priznate i

trazene stru¢njake u
savremenom poslovnom
okruzenju.

Misija  Univerziteta je ,da
doprinese razvoju drustva u
Bosni i Hercegovini
posredstvom afirmacije
univerzalnih vrijednosti slobode,
obrazovanja, demokratije,
ljudskih prava i promocije

modernog obrazovanja. Osnovna
ideja je da svojom obrazovnom
filozofijom Evropski univerzitet
smanji odliv mladih kvalitetnih

studenata iz zemlje u
inostranstvo... Evropski
univerzitet je usmjeren i na
promociju ekonomskog

napretka, kako pojedinca, tako i
drustva u cjelini. Istovremeno,
Evropski  univerzitet  pruza
studentima  intelektualnu i
profesionalnu obuku,

doprinose¢i jacanju inovativnog

ambijenta i razvoju poslovne
klime. Posebna misija
Evropskog  univerziteta  je

afirmacija multikulturalizma i
regionalizma u institucionalnom
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okviru Bosne i Hercegovine....“

Na osnovu vizije i misije
formulisan je osnovni cilj
Univerziteta (obrazovanje

strategije i akcionih planova.
Visokoskolska ustanova
izraduje i redovno revidira
svoju strategiju, u
konsultacijama  sa  svim
relevantnim  zainteresovanim
stranama. Strategija se
formalno usvaja i javno je
dostupna. Ona se odnosi na

nastavni proces, istrazivacki
rad/razvoj umjetnosti i
doprinos  razvoju  drustva,
ukljucujuéi konkretne i
ostvarive strateske ciljeve i
aktivnosti visokoskolske
ustanove.

- Visoko$kolska ustanova
ima formalno definisanu i

javno dostupnu politiku i
procedure  za  unutrasnje
osiguranje  kvaliteta, koje
obuhvataju i jasne

odgovornosti. Te procedure su
u skladu sa strategijom
visokoskolske ustanove.

- Unutrasnje  oosiguranje
kvaliteta  koristi ~ miSljenja
unutrasnjih i vanjskih
zainteresovanih  strana, te
podatke iz informacionih i
sistema za  pradenje i
evaluacije.

- Sistem unutrasnjeg
osiguranja kvaliteta je
usmijeren ka stalnom
unapredenju  visokoSkolske
ustanove 1 pruza podrsku
poboljsanju nastavnog
procesa, istrazivackog

da oni dobiju aktivniju i
kontinuiraniju  ulogu, kao
¢lanovi Komisije za
osiguravanje kvaliteta i/ili na
druge  nacine (tematske
sjednice Senata itd.)

-Svaku Strategiju treba pratiti
Akcioni plan. To nije samo
deklarativan dokument veé
dokument u kojem su jasno
definirane: (a) aktivnosti koje

osiguravaju realizaciju
planirane  Strategije, (b)
nositelji aktivnosti; (c)
odgovorni za  provedbu

procesa; (d) resursi; (e) rok za
realizaciju/vrijeme i )
indikatori uspjesnosti
realizacije akcionog plana.
Preporuka Komisije je da se to
razradi za svaku od donesenih
Strategija Univerziteta jer ¢e

to olaksati proces
kontinuiranog pracenja
kvalitete u  svim ESG

kriterijima i smjernicama.




aktivnosti kao Sto
medunarodni projekti.

Su

visokostruénih ~ kadrova  koji
odgovaraju potrebama i
zahtjevima u  savremenom
poslovnom okruzenju) i
specifi¢ni ciljevi rada i razvoja.
Oni se detaljno navode u
dokumentu Strategija razvoja
Evropskog univerziteta ,,Kallos*
u Tuzli 2021-2025. godinekoju
je izradila Komisija za izradu
Strategije imenovana od strane
Senata. U izradi dokumenta
sudjelovali su predstavnici svih
zainteresovanih strana,
ukljucujuéi organe Univerziteta,
zaposlene  (administrativno i
akademsko osoblje), studente,
osnivaca, te pojedine
predstavnike privrede. U obzir
su uzeti podaci o analizi tekuceg
stanja na  regionalnom i
nacionalnom trzitu rada te
zainteresovanost studenata, a
koriSteni su 1 podaci dostupni na
Internet stranicama Ministarstva

civilnih poslova BiH,
Federalnogministarstva
obrazovanja i nauke,

Ministarstva obrazovanja i nauke
Tuzlanskog kantona, Agencije
za razvoj visokog obrazovanja i
osiguranje kvaliteta BiH, Grada
Tuzle, itd. Dokument Strategija
razvoja Univerziteta usvojio je
Senat na sjednici od 08.04. 2021.

rada/razvoja umjetnosti,
doprinosu razvoju drustva i
upravljackim i

administrativnim procesima .

- visokoskolska ustanova ima
strategiju za medunarodne
aspekte rada koja je uskladena
sa strategijom ustanove i u
kojoj je dat pregled njenih
medunarodnih aktivnosti kao
§to su medunarodni projekti,
bilateralni sporazumi,
zajednicki programi, itd.




Komisija za akreditaciju je
takoder konstatovala da
Univerzitet ima  razradenu
Strategiju za  osiguranje
kvalitete za period od 2021. do
2025. godine koju je usvojio
Senat 08.04.2021. godine. U
izradi Strategije sudjelovali su
svi relevantni  partneri, a
dokument obuhvaca sve oblasti
rada Univerziteta prema ESG
smjernicama. Strategija navodi
mjere za objezbjedenje kvaliteta,
sistem za obezbjedenje kvaliteta
i standarde i postupke za
postizanje planiranih  ciljeva.
Pojam kvaliteta u dokumentima
Univerziteta definiran je kao ,,
...0bavljanje  djelatnosti i

realizacija aktivnosti
Univerziteta u skladu sa:
zahtjevima i ocekivanjima
studenata, pozitivnim
nacionalnim propisima,

preporukama i standardima.«
Vaznost osiguravanja kvaliteta
navodi se i u ostalim aktima
(Strategija  razvoja,  Statut,
pravilnici itd.) i sve je javno
dostupno  na  web-stranici.
Politika i  procedura za
unutra$nje osiguravanje kvaliteta
opisani su u Pravilniku o
samoevaluaciji i osiguravanju
kvaliteta koji je donio Senat




Univerziteta ,Kallos“ u Tuzli
04.11. 2015. godine i javno je
objavljen. Pravilnikom  je
definisan nacin rada, indikatori 1
odgovorna tijela/osobe za taj
proces. Klju¢nu ulogu u tom
procesu imaKomisija za
osiguranje kvaliteta koju ¢ini 9
¢lanova koji su predstavnici
nastavnog osoblja, nenastavnog
osoblja i studenata. Zadatak
Komisije je da prema ESG
standardima prati njihov razvoj

u svim organizacionim
jedinicama i studijskim
programima  Univerziteta na
godisnjoj razini. Komisija je
takoder  izradila  dokument
Samoevaluacija kao dio

pripreme za akreditaciju
Univerziteta koji sadrzi SWOT
analizu i jedan je od vaznih
dokumenata za ocjene Komisije
0 ispunjenosti standarda
kvaliteta.

KRITERIJUM 2.

Izrada i
odobravanje
programa

1) visokoskolska ustanova
ima uspostavljene procedure za
kreiranje i usvajanje studijskih
programa koje su u skladu sa
strategijom visokoskolske
ustanove;

2) VisokoSkolska ustanova
ima uspostavljene  procedure
kojima osigurava da su planirani

Komisija je utvrdila da Evropski
univerzitet , Kallos®“ Tuzla ima
definirane procedure kojima se
reguliSe kreiranje 1 usvajanje
studijskih programa te da su iste
u skladu sa strategijom
Univerziteta. Takoder u

samoevaluacijskom  izvjestaju

Kriterijum 2:
Potpuno ispunjen

- visokoskolska ustanova ima
uspostavljene procedure za
kreiranje i usvajanje studijskih
programa koje su u skladu sa
strategijom visokoskolske
ustanove,

-visokoskolska ustanova ima

U dijelu programskih
materijala ishodi ucenja su
neadekvatno formulisani
(upotreba radnih glagola, itd.).
To treba ispraviti i povezati s
metodama ucdenja i nacinom
provjere ocekivanih ishoda

ucenja i kompetencija.

Rektor Univerziteta
zajedno sa dekanima i
NNV-ima svih
fakulteta i Senat
Univerziteta

Rok do kraja
2025. godine




ishodi ucenja i koristenje sistema
kredita izrazenih kroz ECTS
bodove u skiadu sa vazZeéim
kvalifikacionim okvirom, da se
primjenjuju na sve studijske
programe, te da su predvidene
prilike za sticanja znanja i
vjestina van ustanove.

Evropskog univerziteta ,,Kallos*
Tuzla navodi se kako su
procedure  za  predlaganje,
prihvacanje i pracenje studijskih
programa uspostavljene i
primjenjuju se za svaki studijski
program.  Studijski  programi
imaju reguliran naziv kao i
ciljeve studijskog programa te
ishode ucenja iskazane za svaku
kvalifikaciju. Bodovna
vrijednost iskazana je ECTS
bodovima.

Procedure za izradu i usvajanje
studijskih programa Univerziteta
ukljuCuju jasne 1 temeljite
stavove da su ciljevi programa i
dodijeljenih kvalifikacija jasno
navedeni. Dokumentacija
dokazuje da program ispunjava
potrebne ciljeve. Procedure su
efikasne i njima se ispravljaju
nedostaci i ostvaruje dalji
napredak. Univerzitet je
sposoban da organizuje studijske
programe na nafin da postize

maksimalne strune 1 naucne
rezultate uz prihvatljiv nivo
kvaliteta i ima procedure

osiguranja kvaliteta za oCuvanje

i poboljsanje akademskih
standarda, a pomocu kojih
ispunjava ocekivanja

bosanskohercegovackog drustva
i medunarodne  zajednice.

uspostavljene procedure
kojima osigurava da su
planirani ishodi ucenja i
koriStenje  sistema  kredita
izrazenih kroz ECTS bodove u
skladu sa vazecim
kvalifikacionim okvirom, da
se primjenjuju na sve studijske
programe, te da su predvidene
prilike za sticanja znanja i
vjestina van ustanove

Konstatovane su manjkavosti
u broju dodijeljenih ECTS
bodova studentima tako da je
preporuka da se isti racunaju i
na bazi individualnog rada,
istrazivanja literature i svih
ostalih relevantnih
pokazatelja.




Univerzitet uskladuje postojece
programe sa  visokoskolskim
kvalifikacijskim  okvirom u
Bosni i Hercegovini.

Za svaki studijski program:

- navode se opsti i konkretni
programski ciljevi,

- opisani su ocekivani ishodi
ucenja koje bi svrSeni studenti
trebali ostvariti,

- navodi se  relevantnost
strukture i sadrZaja programa za
misiju i strateski plan
Univerziteta;

- navodi se na koji nacin
program ispunjava navedene
konkretne ciljeve, osobito u
pogledu

planiranih ishoda ucenja,

- prikazuje se nacin izvodenja,

- prikazuje se relevantnost
kvalifikacija osoblja i resursa,

- navode se resursi potrebni za
odgovarajucéi program,

- ukazuje se na uticaj programa
na obrazovna  sredstva i
pomodne  kapacitete  unutar
Univerziteta,

- navode se  mehanizmi
programskog menadzmenta,

- prikazuje se uloga studenata u
osiguranju kvaliteta studijskih
programa,




- navodi se  relevantnost
programa za trziSte rada
(lokalno,drzavno,medunarodno),
- navodi se odgovarajuce
obezbjedenje pristupa, transfera i
prohodnosti  studenata  svih
kategorija u kontekstu
kvalifikacijskog okvira u Bosni i
Hercegovini.

Senat Univerziteta na osnovu
prijedloga naucnonastavnog
vije¢a fakulteta je zaduzen da
donosi nastavni plan obaveznih i
izbornih predmeta za sve nivoe
studija.

Studijskim programom utvrduje
se:

- struéni i akademski naziv i
stepen koji se sti¢e zavrSetkom
studija,

- uslove za upis na studijski
program, listu obaveznih i
izbornih predmeta i broj sati
potrebnih za njihovu realizaciju,
- bodovnu vrijednost svakog
predmeta 1 zavrSnog rada
iskazanu u ECTS bodovima,

- uslove za prelazak sa drugih
studijskih programa u okviru
istih ili srodnih oblasti studija,

- nacin izbora predmeta iz
drugih studijskih programa,

- uslove wupisa u sljedeci




semestar ili trimestar, odnosno
sljede¢u godinu studija te nacin
zavrSetka studija,

- nacin izvodenja studija i nacin
provjere znanja za  svaki
predmet, i
- druga pitanja od znacaja za
izvodenje studijskog programa.

Univerzitet ima jasno definirane
mehanizme za pracenje kvalitete
studijskih  programa kao i
procedure za odobravanje novih
studijskih programa. Za
unaprijedenje i razvoj studijskih

programa zaduZeno je
Naucnonastavno vijece
Univerziteta ali su i jasnho
propisane odgovornosti

Komisije za osiguranje kvaliteta
u  domenu  obezbjedivanja
kvaliteta u svim oblastima pa
tako i u pogledu studijskih
programa. Aktima univerziteta
predvideno je i ucesée studenata
u unaprijedivanju i razvijanju
studijskih programa.

Takoder su jasno propisane
odgovornosti Komisije  za
osiguranje kvaliteta u procesu
obezbjedenja kvaliteta u svim
oblastima, pa tako i u pogledu
studijskih programa. Predvideno
je 1 odgovarajue  ucesce




studenata u pracenju,
unapredivanju 1 razvijanju
studijskih programa.

Nastavne metode su usmjerene
tako da se postignu planirani
ishodi uéenja. Nastava se odvija
u obliku teoretske i prakticne
nastave. Predavanja i
interaktivni rad studenata
sastavni su dio teoretske nastave,
na kojoj se evidentira prisustvo
studenata koje utiCe na samu
kona¢nu ocjenu. Veliki naglasak
stavljen je i na prakti¢ni rad koji
podrazumijeva vjezbe i struénu
praksu. Aktivno ucesce studenta
na predavanjima i vjeZbama se
boduju kao predispitne
aktivnosti, kao i seminarski
radovi 1 studije slucajeva.
Postupak provjere provodi se s
jedne  strane  usmenim ili
pismenim ispitom, dok sa druge
strane ovisi 0 predispitnim
aktivnostima.

Postignuc¢a studenata u pogledu
namjeravanih ishoda ucenja se
procjenjuju na osnovu ispitnih
odgovora, ali i na osnovu
kvaliteta ukljucivanja studenata
pri rjeSavanju problema na
predavanju i vjezbama, kao i na
oshovu njihove osposobljenosti
za samostalno rezonovanje i
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postupanje pri izradi

seminarskih, diplomskih,
magistarskih i doktorskih
radova.

Aktivnosti ucenja potrebne za
dostizanje  ocekivanih ishoda
ucenja su postavljene tako da
omogucavaju studentima
uspje$no savladavanje materije.
Univerzitet prati opterecenje
studenata neophodno za
postizanje zadatih ishoda ucenja,
pri ¢emu se konsultuju i studenti.
Dosadasnje iskustvo upuéuje na
zaklju¢ak da je procjena
optereéenja studenata po
predmetima studijskog programa
dobro odmjerena.

Univerzitet ima jasno definisane
zahtjeve u pogledu magistarskih
i doktorskih radova, o ¢emu su
nastavnici i studenti u potpunosti
upoznati.

Svaki predmet ima nastavni plan
i program kojim se utvrduje
ukupan broj Casova predavanja,
vjezbi  te  drugih  oblika
nastavnog rada, sadrzaj
nastavnog  Sredmeta, ishode
ucenja, nacine ispitaivanja,
polaganja ispita i drugih vidova
provjere znanja, preporucena
literatura na osnovu koje se vrsi
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priprema za polaganje ispita i
provjera znanja iz tog predmeta.
Nastavni planovi i programi
definiraju i ciljeve studijskih
programa kojima se omogucuje
da studenti steknu specifi¢na
znanja iz predmetnih oblasti, a
kako bi mogli da adekvatno
odgovore zahtjevima Kkoji se
pred njima postavljaju na
budu¢im  radnim  mjestima.
Ciljevi studijskih programa prate
misiju i viziju Univerziteta.
Studijski programi se
kontinuirano analiziraju i
revidiraju. U taj proces ukljuc¢eni
su i predstavnici trziSta rada te
studenti koji su ranije zavrsili
odredeni ciklus studija. Da bi se
to postiglo vrsi se anketiranje ili
zajednicki tematski sastanci sa
svim zainteresiranim stranama.

KRITERIJUM 3.

Ucenje,
poducavanje i
vrednovanje
usmjereni

na studenta

1) visokoskolska ustanova
primjenjuje procedure kojima se
garantuje pravican,
transparentan i dosljedan nacin
ocjenjivanja studenata i kojima
se predvida mogucnost zalbi

studenata. Procedure su
formalizovane i javno su
dostupne,

2) visokoSkolska ustanova
podstice  aktivan  angazman
studenata u procesima
upravljanja,

Komisija je ustanovila da
Evropski univerzitet ,,Kallos*
Tuzla ima i potpuno provodi
procedure koje garantuju fer,
transparentno i konzistentno
ocjenjivanje studenata.
Navedene procedure su formalno
usvojene i javno dostupne, a sa
njima su jednako dobro upoznati
i studenti i njihovi nastavnici.
Univerzitet ima  definisane
mehanizme  koji  sluze za

Kriterijum 3:
Znatno ispunjen.

-visokoskolska ustanova
primjenjuje procedure kojima
se garantuje pravican,

transparentan i dosljedan nacin
ocjenjivanja  studenata i
kojima se predvida mogucnost
zalbi studenata. Procedure su

formalizovane i javno su
dostupne,
-visokoskolska ustanova

-Komisija  preporucuje sto
brzu realizaciju medunarodne
mobilnosti  studenata  kroz
Erazmus projekte koja do

sadanije  realizirana  zbog
nepostojanja akreditacije
Univerziteta te  poticanje
medunarodne razmjene
studenata.

-Uz tradicionalne, sto vise

uvoditi inovativne(relevantne)
metode provjere ishoda u¢enja

Ured za
meduuniverzitetsku
saradnju u zemlji i
inostranstvu
Kancelarija za
medunarodnu saradnju

Rok do kraja
2025.
godine.
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3) visokoskolska ustanova

podstice i osigurava
medunarodnu mobilnost
studenata i zaposlenih, te

rukovodi  sistemom za Sirenje
njihovih iskustava i primjera
dobre prakse

procjenu efikasnosti procedura
ocjenjivanja te ih sprovodi u
praksi. Kriterijumi i metode
ocjenjivanja  su  definisani
unaprijed, objavljeni i uskladeni
sa propisima Univerziteta.

Procedure za ocjenu uspjeha
studenta osiguravaju jasnu vezu
izmedu metoda ocjenjivanja i
ciljeva postavljenih u skladu sa
namijenjenim ciljevima ucenja
i validan, konzistentan,
transparentan i javno dostupan
proces ocjenjivanja.

Ispitna pitanja su uskladena sa
ishodima navedenim u
silabusima nastavnih predmeta.
Silabusi  nastavnih  predmeta
jasno definiraju sistem
bodovanja predispitnih
aktivnosti. Predispitne obaveze
studentima mogu da donesu
najviSe 50 bodova. Na web
stranici Univerziteta objavljena
su pravila i kriteriji za
ocjenjivanje.

Ispiti  mogu biti usmeni ili
pismeni,  kolokvijumi  mogu
obuhvatati ispitnu materiju u
cjelini ili jedan njen dio, a
alternativa seminarskim
radovima mogu biti eseji ili
projekti.

podstice aktivan angazman
studenata u procesima
upravljanja.

-visokoskolska ustanova
podstice i osigurava
medunarodnu mobilnost
studenata i zaposlenih, te

rukovodi sistemom za $irenje
njihovih iskustava i primjera
dobre prakse

i kompetentnosti studenata.
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Redovno se putem anketnih
upitnika ocjenjuju nastavnici i
njihov rad. U slucaju da je neko
od nastavnika loSe ocijenjen, ili
da  postoje  prituzbe na
njegovu/njenu eticnost ili
korektnost,  preduzimaju  se
mjere u skladu sa politikom
Univerziteta. Ocjene studenata
se  provjeravaju i  prate
kontinuirano, a preduzimaju se i
mjere u sluaju ocigledne
nesrazmjere ocjena ili niske
prolaznosti na ispitu. Takoder se
vodi  statistika  uspjesnosti
studiranja koja se ogleda u
prosjecnoj ocjeni, ali i brzini
savladavanja studijskog
programa. Ova kontrola bi se
mogla  poboljsati  vodenjem
precizne statistike koja  bi
obradivala podatke o prolaznosti
i prosjecnoj ocjeni po svakom
predmetu i svakom ispitnom
roku, §to bi pruzilo mogucnost
brzeg reagovanja u slucaju
pojave nepravilnosti.

-Provjera  znanja se  wvrSi
dodjeljivanjem bodova za svaki

oblik aktivnosti i provjere znanja
u toku semestra kao i na
zavrSnom ispitu, na kojem se
utvrduje konaéna ocjena. Opsta
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struktura ocjene je sljedeca:

-ocjena uceS¢a studenta na
predavanjima i vjezbama 10%;
-ocjena uce$éa studenta na
tribinama, okruglim stolovima,
analizama slucaja, rjeSavanju
problemskih zadataka 20%;

- ocjena seminarskog ili drugog
pisanog rada 20%;

- ocjena sa ispita 50%.

Student stic¢e pravo da polaze
ispit kada izvr$i sve predispitne
obaveze utvrdene nastavnim
planom, ovjeri semestar i ispuni
druge uslove predvidene
Statutom i nastavnim planom.

Polaganje ispita na Univerzitetu
je javno i vrSi se u sjedistu,
odnosno objektima navedenim u
dozvoli za rad. Studenti imaju
pravo da prisustvuju polaganju
bilo kojeg ispita ukoliko se ispit
vr§i usmeno. Provjera znanja
studenta vrSi se na naéin
previden nastavnim programom
Ispit se sprovodi javno, a
studenti imaju pravo na uvid u
rezultate ispita koji su takoder
javni. Takoder studenti imaju
pravo da pogledaju testove na
liéni zahtjev u odredenom roku.

Studenti imaju pravo Zzalbe na
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Dekanu fakulteta na sam proces
ispitivanja ili na rezultate ispita
te se njihove Zzalbe uzimaju u
obzir i razmatraju. Ukoliko
student nije zadovoljan sa
rjeSenjem Zzalbe ili prigovora,
moze zahtjevati polaganje ispita
pred komisijom. Komisiju ¢ine
tri ¢lana koju odreduje rektor.
Student snosi troskove
komisijskog polaganja ispita.

Polozeni ispit je dokaz da je
student savladao predvideni
program predmeta i da je
sposoban da steCena znanja
koristi i u praksi. Za studente sa
hendikepom  organizuje  se
polaganje ispita na nacin koji je
u skladu sa njihovim
moguénostima 1 na njihov
zahtjev.

Studentu su omoguéena dva
polaganja ispita u redovnom i
dopunskom ispitnom  roku.
Studenti koji ne poloze zavr$ni
ispit mogu polagati popravni
ispit iz predmeta Kkoji nisu
polozili, najranije Cetiri nedjelje
nakon polaganja zavrSnog ispita
U semestru.

Na  Univerzitetu se  vodi
evidencija o polaganju ispita i
obraduje = dokumentacija o
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polozenim ispitima. Osim
elektronskih  evidencija, na
Univerzitetu se vodi i po potrebi
¢uva i  sljededa  pisana
dokumentacija: prijava ispita,
spisak studenata koji polazu
ispit, studentska knjiZica-indeks,
knjiga evidencije o polozenim
ispitima i mati¢na  knjiga.
Kona¢na ocjena studenta se
upisuje u indeks, prijavu i
zapisnik o polaganju ispita.
Evidenciju i dokumentaciju o
polozenim ispitima vode
ovlasteni radnici  studentske
sluzbe. Rukovanje sa
dokumentacijom o polozenim
ispitima dozvoljeno je samo
ovlastenim sluzbenim radnicima
studentske sluzbe i rektoru u
prostorijama Univerziteta.

Ciklusi studija i programi koji
vode do akademske titule,
struénog i nau¢nog zvanja koje
nudi Univerzitet fleksibilni su,
tako da omoguéavaju mobilnost
studenata u  odgovaraju¢im
fazama, sa dodjelom ECTS
bodova - kredita ili kvalifikacija,
zavisno od rezultata rada koje je
student ostvario.

Uces¢e studenata u odluc¢ivanju
uredeno je poglavljem VI
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Statuta, koje nosi  naziv
Studentski predstavnicki organi.
Studentski parlament
Univerziteta je najvise
predstavnicko tijelo studenata
Univerziteta, koji se sastoji od
po pet izabranih predstavnika
studenata svih fakulteta.
Studentskim parlamentom
rukovodi predsjednik
Studentskog parlamenta, koga
bira  Parlament.  Studentski
parlament bira tri predstavnika
studenata u Senat vodedi racuna
da predstavljaju po jedan od sva
tri  ciklusa studija koji su
organizovani na Univerzitetu.
Skupstina studentske
organizacije fakulteta je najvise
predstavnicko tijelo studenata
fakulteta, koju ¢ine svi studenti
upisani na fakultet. SkupsStinom
studentske organizacije fakulteta
rukovodi predsjednik Skupstine,
koga bira Skupstina. Skupstina
studentske organizacije fakulteta
bira jednog Clana u
nauc¢nonastavno vijeée fakulteta.
Mandat ¢lanova  studentskih
predstavnickih organa na
Univerzitetu i fakultetima traje
dok imaju status studenta. Nacin
rada Studentskog parlamenta i
Skupstine studentske
organizacije fakulteta ureduju se
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poslovnicima o radu. Univerzitet
je u skladu sa Statutom i
Zakonom o visokom obazovanju
Tuzlanskog kantona omogucio
studentima da u  okviru
Univerziteta osnuju Studentski
parlament. Predstavnici
Studentskog parlamenta
Evropskog univerziteta ,,Kallos*
Tuzla sklopili su Sporazum o
saradnji izmedu studentskog
parlamenta sa Univerzitetom
Privredna akademija iz Novog
Sada.

Student ima pravo da u toku
studija provede odredeno

vrijeme na drugoj
visokoskolskoj ustanovi u Bosni
i Hercegovini ili inostranstvu, a
u sklopu medunarodnih

programa za razmjenu studenata,
ili na osnovu ugovora o0
poslovno - tehni¢koj saradnji
Univerziteta sa drugim
visokoskolskim ustanovama.
Studentu se priznaju ostvareni
ECTS bodovi i izvrSene
obaveze. Mobilnost studenata
izmedu univerziteta ne
podrazumijeva izdavanje
diplome od strane univerziteta
na kome student privremeno
boravi, osim ako je ugovoreno
izdavanje zajednicke diplome.
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Na zalost, zbog nedostatka
akreditacije, medunarodna
suradnja i razmjena studenata i
zaposlenih jo§ nije u potpunosti
ostvarena.

KRITERIJUM 4.

Upis i
napredovanje
studenata,
priznavanje i
certifikovanje

1) visokoskolska ustanova
osigurava adekvatne uslove i

pruza  podrsku  akademskom
napredovanju studenata,
osiguravajuci jednake
mogucnosti,

2) visokoskolska ustanova
ima uspostavljen sistem za
priznavanje kvalifikacija i

perioda studiranja u skladu sa
Lisabonskom  konvencijom o
priznavanju  kvalifikacija, te
prethodnog ucenja,

3) visokoskolska ustanova
pravovremeno studentima
obezbjeduje potvrdu/uvjerenje o
diplomiranju, ukljucujuci
dodatak diplomi.

Analiza ovog kriterija
podrazumijeva postojanje
prethodno definisanih i
objavljenih propisa koji

obuhvataju sve faze u tzv.
,,studentskom ciklusu* od
prijema studenata, njihovog
napredovanjatokom studija do
priznavanja i certifikacije
studija.

Komisija je utvrdila da su
Statutom Univerziteta
definisaniuslovi za upis
studenata u prvu godinu prvog i
integrisanog prvog i drugog
ciklusa studija te treceg ciklusa
studija.

Zvanja koja stiCu studenti
pojedinih ciklusa studija
definisana su Statutom i u skladu
su s nacionalnim i europskim
direktivama. Student koji zavrsi
postdiplomske studije i koji
izradi i obrani zavr$ni rad stice
stepen magistra s minimumom
od 300 ECTS bodova. Lice koje

zavr$i integrisane magistarske

Kriterijum 4:
Potpuno ispunjen.

- visokoskolska ustanova
osigurava adekvatne uslove i
pruza podrsku akademskom
napredovanju studenata,
osiguravajuéi jednake
mogucénosti,

- visokos$kolska ustanova ima
uspostavljen sistem za
priznavanje kvalifikacija i
perioda studiranja u skladu sa
Lisabonskom konvencijom o
priznavanju kvalifikacija, te
prethodnog ucenja,

- visokoskolska ustanova
pravovremeno studentima
obezbjeduje potvrdu/uvjerenje
o diplomiranju, ukljucujuéi
dodatak diplomi.

-Uvesti Sto vise prakti¢ne

nastave u studijske programe.

-Poboljsati proces razmjene
studenata i viSe ih ukljucivati
u naucnoistrazivacki rad.
-Detaljnije razraditi proces
verifikacije ste¢enih znanja s
drugih visoko§kolskih
ustanova.

-Aktivirati rad Centra za
razvoj vjestina ikarijerekao
funkcionalne jedinice
Univerziteta.

Rektor Univerziteta i
studentska sluzba.

Rok do kraja
2025.
godine.
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studije na studijskim
programima Farmacija,
Stomatologija i Medicina stice
zvanje magistra farmacije s 300
ECTS bodova, doktora
stomatologije - dentalne
medicine sa 360 bodova i
doktora medicine sa 360 bodova.

Doktorske studije reoganiziraju
se prema posebnom programu i
ukljuc¢uju nauénoistrazivacki rad.
One u pravilu traju 6 semestara
(180 ECTS bodova). Studentu
koji stekne navedeni broj ECTS
bodova, izradi i pozitivno
odbrani doktorsku disertaciju,
izdaje se diploma doktora nauka
iz odabrane nauc¢ne oblasti.

Prilikom posjeta, Komisija je
utvrdila da Univerzitet osigurava
aktivne uslove i pruza podrsku
akademskom napredovanju
studenata, osiguravajuéi jednake
mogucénosti za sve. Nastavnici su
na pojedinim studijskim
programima konstantno dostupni
studentima. Takoder se redovito
prati prolaznost studenata na
pojedinim godinama i
programima  studija.  Svaki
nastavnik dobiva izvjeStaj o
studentskom vrednovanju svog
rada. Navedeni izvjeStaji se
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redovno  dostavljaju  Senatu
Univerziteta na razmatranje koji
je zaduZen za utvrdivanje mjera
za pobolj$anje rada nastavnika i
saradnika. Ustanova ima
uspostavljen sistem za
priznavanje  kvalifikacija i
perioda studiranja u skladu s
Lisabonskom  konvencijom o
priznavanju kvalifikacija. U te
svrhe  Univerzitet  obrazuje
specijalnu Komisiju.

Uz diplomu o zavrSenom ciklusu
studija, student dobiva i dodatak
diplomi s ciljem medunarodne
transparentnosti i olakSanja
akademskog i profesionalnog
priznanja kvalifikacija.

Prilikom posjeta Univerzitetu,
Komisija je imala uvid u mati¢ne
knjige studenata i lica koja su
stekla visoku struénu spremu,
odnosno  stepen  magistra i
naucni stepen doktora nauka. U
matiénim knjigama vodi se
evidencija o ispitima, uspjehu
studenta na kraju akademske
godine, o izdatim diplomama i
dodacima diplomi, kao i druge
evidencije  utvrdene  opStim
aktima Univerziteta, a u skladu
sa Zakonom. Ova dokumentacija
se trajno cuva.
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U samoevaluacijskom izvjestaju
je navedeno da na Univerzitetu
radi Centar za razvoj vjeStina
ikarijere  (kao  funkcionalna
jedinica). Komisija kroz svoju
posjetu nije utvrdila rad ovog
Centra u praksi.

Ocjena ispunjenosti Kriterija 4.
Upis i napredovanje studenata,
priznavanje i certificiranje.

KRITERIJUM 5.

Nastavno
osoblje

1) visokoskolska wustanova
zaposljava dovoljan broj
akademskog osoblja,

2) visokoskolska ustanova
priprema plan zaposljavanja i
planiranje razvoja karijere, u
skladu sa analizom koja se
redovno provodi,

3) visokoskolska ustanova

primjenjuje pravicne i
transparentne procese i
procedure kod zaposljavanja i
unapredenja zaposlenih.

Procedure su utvrdene unaprijed,
Jjavno su dostupne i uskladene su
sa vazecim zakonskim propisima.
Clanovi u sastavu komisije za
izbor u zvanje akademskog
osoblja su kompetentni u datoj
Naucnoj/umjetnickoj oblasti
(poljima i granama) u Kkojoj
kandidat trazi izbor u zvanje,

4) visokoskolska ustanova
pruza prilike za profesionalni
razvoj svih svojih zaposlenih, te
ih podstice da te prilike iskoriste,

Prema tekstu Samoevaluacije i
SWOT analize, prema
dostupnim  dokumentima i
linkovima prije posjeta, dodatno
traZenim dokumentima u vrijeme
posjeta te kroz odgovore
nastavnika i ¢lanova uprave na
vrlo konkretna pitanja ¢lanova
Komisije stru¢njaka, dobiven je
vrlo detaljan uvid u strukturu
nastavnog osoblja, nacin
njihovog izbora i kadrovsku
politiku Univerziteta.

Broj akademskog osoblja
odgovara broju redovnih i
vanrednih studenata. To
potvrduje i inspekcijska sluzba
koja dva puta godiSnje radi
redovnu kontrolu, a Komisija je
dodatno  pregledala  njihove
zapisnike.

Kriterijum 5:
Znatno ispunjen.

- visokoskolska  ustanova
zapoS§ljava  dovoljan  broj
akademskog osoblja.

- visokoskolska  ustanova
priprema plan zaposljavanja i
planiranje razvoja karijere, u
skladu sa analizom koja se
redovno provodi.

-visokoskolska ustanova
primjenjuje pravi¢ne i
transparentne  procese i
procedure kod zaposljavanja i
unapredenja zaposlenih.
Procedure su utvrdene

unaprijed, javno su dostupne i
uskladene su sa vazeéim
zakonskim propisima. Clanovi
u sastavu komisije za izbor u
zvanje akademskog osoblja su
kompetentni u datoj
naucnoj/umjetnickoj  oblasti
(poljima i granama) u kojoj

-Pokazatelji o dobnoj strukturi
akademskog osoblja ukazuju
na problem veceg broja
zaposlenih u dobi od 60 do 70
godina starosti. Preporuka
Komisije je da Univerzitet
brzo i odgovorno planira
razvoj i zaposljavanje mladih
kadrova, posebno kroz
ulaganje u razvoj osobnih tj.
onih koji su kvalitetno zavrsili
njihove doktorske studije i
stekli nastavnonau¢na zvanja
iz djelatnosti fakulteta u
sastavu Univerziteta.

-Evropski univerzitet ,,Kallos*
Tuzla pruza prilike za
profesionalni  razvoj  svih
svojihzaposlenih,ali to mora

biti znatno naglasenije u
budu¢nosti kroz jasno
definirane  stimulativne i
represivne mjere koje se
poduzimaju nakon analize
pokazatelja kvalitete

Rektor Univerziteta
zajedno sa dekanima i
NNV-ima svih
fakulteta i Senat
Univerziteta

Rok do kraja
2025.
godine.
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5) visokoskolska ustanova
akademskom  osoblju  pruza
adekvatne uslove za aktivan
angazman u oblasti istrazivackog
rada

Akademsko osoblje Cine
nastavnici i saradnici koji su u
radnom odnosu Univerzitetu na
neodredeno ili odredeno vrijeme
sa punim ili nepunim radnim
vremenom. Nastavnicka zvanja
su redovni profesor, vanredni
profesor i docent. Saradnicka
zvanja su Visi asistent, asistent i
lektor.U skladu s kadrovskim
potrebama, na prijedlog
pojedinog fakulteta u njegovom
sastavu, Univerzitet  moze
dodijeliti titulu profesora
emeritusapenzionisanom

redovhom profesoru koji je u
ovom zvanju proveo nhajmanje
pet godina i koji se posebno
istakao svojim nau¢nim radom u
oblasti za koju je izabran.

Akademsko osoblje Univerziteta
danas ¢ine 21 zaposlen u punom
radnom odnosu i 71 vanjski
suradnik. Imena nastavnika i
saradnika S njihovim
biografskim i kontakt podacima
te google profilom nalaze se na
web stranici Univerziteta $to je
izuzetno pozitivno.

Izbor nastavnika propisan je
Statutom  Univerziteta. Proces
izbora, zaposljavanja i
napredovanja  zaposlenih  je

kandidat trazi izbor u zvanje.

- visokoskolska  ustanova
pruza prilike za profesionalni
razvoj svih svojih zaposlenih,
te ih podstiCe da te prilike
iskoriste.

- visokoskolska  ustanova
akademskom osoblju pruza
adekvatne uslove za aktivan
angazman u oblasti
istrazivackog rada.

pedagoskog i
naucnoistrazivackog rada.

-Preporuka je jo$ vise dati
moguénosti za aktivan
angazman nastavnog osoblja u
oblasti istrazivackog rada
(medunarodni projekti,
potpora usavrSavanju izvan
BiH, itd.).

-Razvoj nastavnickih
(ukljuc¢ivo 1 mentorskih)
kompetencija  nije  li¢na
odgovornost ve¢ odgovornost
institucije gdje nastavnik radi.
Stoga Univerzitet treba dati
podrsku  nastavnicima za
organizirano osposobljavanje
u podrucju nastavnog umijeca,
a provjera osposobljenosti
mora biti preciznije
regulirana.
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transparentan, javno dostupan i
uskladen sa vaze¢im zakonskim
propisima (Okvirnim zakonom o
visokom obrazovanju u BiH,
Zakonom 0 visokom
obrazovanju Tuzlanskog
kantona, Zakonom o radu,
Statutom i drugim opstim aktima
Univerziteta).

Akademsko osoblje bira se za
uzu akademsku oblast.
Inicijativu za  raspisivanje
konkursa za izbor nastavnika i
saradnika za uzu nauc¢nu oblast
za koju je fakultet
mati¢anpokrecée dekan i
dostavlja nau¢nonastavnom
vijecu fakulteta, koje zatim
utvrduje prijedlog za
raspisivanje konkursa. Konkurs
se raspisuje za izbor u sva zvanja
i objavljuje u dnevnom tisku i na

stranici Univerziteta.
Naucnonastavno vijeée fakulteta
imenuje Komisiju za

pripremanje prijedloga za izbor
medu prijavljenim kandidatima.
Na osnovu prijedloga komisije,
naucnonastavno vijece fakulteta
utvrduje prijedlog i1 dostavlja
Senatu koji vrsi izbor u zvanje.
Clanovi u sastavu komisije za
izbor u zvanje akademskog
osoblja su kompetentni u datoj
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nau¢noj oblasti (poljima i
granama) u kojoj kandidat trazi
izbor u zvanje.

Kroz razgovor sa nastavnicima,
komisija je stekla dojam da
Univerzitet pruza priliku za
profesionalni razvoj svih svojih
nastavnika i saradnika te ih
podstice da te prilike iskoriste.
Akademskom osobljupruza
adekvatne uslove za aktivan
angazman u oblasti istrazivackog
rada, prati nau¢no- istrazivacku i
pedagosku aktivnost nastavnika i
saradnika i, u okviru svojih
moguénosti, finansijski i na
druge nacine podstice ove
aktivnosti (objavljivanje
monografija, prisustvo nau¢nim i
struénim  skupovima i dr.
Univerzitet takoder
podsticeangazovanje nastavnika
i saradnika u profesionalnim
udruzenjima.

Na Univerzitetu se redovno vrsi
evaluacija djelotvornosti politike
i procedura vezanih za ljudske
resurse. Posebno pozitivno je $to
Univerzitet  priprema  plan
zapoSljavanja i planiranje
razvoja Kkarijere, u skladu sa
analizom koja se redovno
provodi te je u tu svrhu usvojen
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Program razvoja kadra i analiza
potreba za nastavnim kadrom.

KRITERIJUM 6.

Resursi za
ucenje i podrska
studentima

1) visokoskolska ustanova
ima dovoljno resursa (ucionice,
laboratorije i laboratorijska
oprema, racunari, pojedinacni i
grupni prostori za ucenje, itd.) i
uslova za kompletno osoblje i sve
studente,

2) visokoskolska ustanova
ima  biblioteku opremljenu
adekvatnim brojem biblioteckih
resursa  u  Stampanom i
elektronskom obliku i
odgovarajuci prostor i opremu za
koriséenje biblioteckih usluga i
za akademsko osoblje i za
studente,

3) visokoskolska ustanova
sistematski i djelotvorno planira,
koristi i provjerava svoje resurse,
u skladu sa strateskim planom,

4) visokoskolska ustanova
zaposljava dovoljan broj
administrativnog i pomocnog
osoblja,

5) visokoskolska ustanova
ima adekvatne procedure i
resurse za provodenje svoje
strategije  za  medunarodne
aspekte rada.

Evropski univerzitet ,,Kallos“ u
Tuzli ima dovoljno prostorno-

tehnickihresursa 1 uslova za
realizaciju zadaéa u svojim
programima visokog
obrazovanja i
naucnoistrazivackog rada.
Raspoloziv prostor od vise od
16.000  kvadratnih  metara
funkcionalno je  dobro
OsmisSljen, 1ima prostor za
studentsku  sluzbu, rektorat,

sekretarijat, sastanke, studentski
parlament i Klub.

Uslovi za izvodenje nastave
prema  veli¢ini, broju i
opremljenosti ucionica,
biblioteke, laboratorija, kabineta
vjestina itd. odgovaraju
standardima. Prostor je
obezbijeden odgovaraju¢im
ugovorom o zakupu, a sva
oprema je u  vlasni§tvu
Univerziteta. Univerzitet
raspolaze sa jednim

velikimamfiteatrom, koji ima
400 mjesta, jednim manjim
amfiteatrom, sa 200 mjesta, s 30

ucionica, jednim kabinetom
informatike, kabinetom hemije,
fizike i forenzike, kabinetom

Kriterijum 6:

Potpuno ispunjen.

- visokoskolska ustanova ima
dovoljno resursa (ucionice,
laboratorije i laboratorijska

oprema, racunari, pojedinacni
i grupni prostori za ucenje,
itd.) i uslova za kompletno
osoblje i sve student.

-visokoSkolska ustanova ima

biblioteku opremljenu
adekvatnim brojem
biblioteckih resursa u
Stampanom i elektronskom

obliku i odgovarajuéi prostor i
opremu za koriséenje
biblioteckih usluga i =za
akademsko osoblje i za
student.

- visokoskolska
sistematski i
planira, Kkoristi i provjerava
svoje resurse, u skladu sa
strateSkim planom.

ustanova
djelotvorno

- visokoskolska  ustanova
zapoS§ljava  dovoljan  broj
administrativnog i pomoc¢nog
osoblja.

- visokoskolska ustanova ima
adekvatne procedure i resurse
za provodenje svoje strategije
za medunarodne aspekte rada.

-Osigurati  biblioteci pristup
relevantnim nauc¢nim bazama
podataka.
-Centralizovati
platformu i
usavrSavati.
-Poticati izdavacku djelatnost,
posebno motivirati nastavno
osoblje na pisanje udzbenika i

informati¢ku
konstantno ju

nastavnog $tiva.

-Uvesti programe za kontrolu
plagijarizma,sto je posebno
znac¢ajno kod magistarskih I
doktorskih radova.

-Odmah nakon dobivanja
akreditacije, aktivno zapoceti
rad na medunarodnoj suradnji
(razmjena, projekti, itd.).

Rektor Univerziteta

Rok do kraja
2025.
godine,
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stomatologije, kabinetom
anatomije i fizioterapije,
biblioteckom sa  Citaonicom,
kabinetom za profesore i
prostorijom  za  simulaciju
sudenja. Posebno kvalitetno i
inovativno je ureden kabinet za
poducavanje vjesStina u medicini
i zdravstvu. Sve navedene
laboratorije se  koriste kao
nastavna baza, ali i za naucno
istrazivacki  rad.Za  potrebe
studija na Medicinskom
fakultetu, Fakultetu zdravstvenih
nauka, Stomatologije i Farmacije
koriste se  dodatneustanove s
kojima Univerzitet ima
sklopljene ugovore o saradnji
(na primjer, prostorije i oprema
JZU  Univerzitetskog  centra
Tuzla, Poliklinike Mediscan,
stomatoloske ordinacije i
apoteke Cija je lista navedena u
opisu saradnika Univerziteta).

Univerzitet raspolaze
odgovaraju¢om ra¢unarskom
opremom  (dva kabineta za
informatiku, svaki sa 30 radnih
mjesta i kompjutera, dodatnih 20
kompjutera za svakodnevni rad)
,dodatnu  tehnicku  opremu
(video, zvuénici itd.) te modele i
opremu za poducavanje znanja i
vjestina u medicini, zdravstvu i
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stomatologiji). Slobodan pristup

internetu je osiguran.
Funkcionalnost, starost i
dostupnost uvjeta i opreme

ocjenjuju se kontinuirano
internim evaluacijama.

Evropski univerzitet ,,Kallos*
Tuzla ima biblioteku opremljenu
adekvatnim brojem biblioteckih
resursa u Stampanom i
elektronskom obliku i
odgovarajuci prostor i opremu za
koristenje biblioteckih usluga za
akademsko  osoblje i za
studente.Broj djelatnika i radno
vrijeme biblioteke uskladeni su s
potrebama studenata i
zaposlenih.  Kontinuirano  se
ulazu sredstva za nabavku novih
knjiga i Casopisa, a kvaliteta rada
znatno bi se podigla osiguranjem
pristupa relevantnim nau¢nim
bazama. Daljim porastom broja
obranjenih magisterija i
disertacija, ukazuje se potreba za
formiranjem arhive (repetitorija)
obranjenih zavr$nih radova na
svim obrazovnim ciklusima.

Univerzitet sistematski planira,
koristi i provjerava svoje resurse.
U tu svrhu Univerzitet je
usvojio  Akcioni plan za
unapredenje resursa za ucenje i
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podrsku studentima za period od
2021. do 2025. godine, kao i
Plan investiranja u razlicite
resurse za isti period. Planirana
su sredstva za izgradnju zgrade
Univerziteta, opremu, nabavku
knjiga i ostale strucne literature,
struéno usavrSavanje nastavnika
i  saradnika, organizovanje
predavanja gostujuc¢ih profesora
iz zemlje i inostranstva te
organiziranje  stuéne  prakse
studentima. Ovaj plan sprovodi
Rektor Univerziteta,koji
odgovara za realizaciju planova
Upravnom odboru Univerziteta.

Evropski univerzitet ,,Kallos*
Tuzla  trenutno  zaposljava
dovoljan broj administrativnog i
pomoc¢nogosoblja. Ovo bi se
moglo promijeniti sa
poveéanjem broja studenata.
Administrativnom  osoblju je
potrebno  omoguciti  stru¢no
usavrSavanje i o tome treba
voditi racuna u buducnosti.

Univerzitet ima  adekvatne
procedure i resurse  za
provodenje svoje strategije za
medunarodne aspekte rada. Na
Univerzitetu je formiran Ured za
medunarodnu suradnju u kojem
funkcionalno rade tri osobe.
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Ocekuje se da ¢e aktivan rad na
ovom podru¢ju biti moguce
ostvariti dobivanjem akreditacije
te ¢e priznavanje Univerziteta
omoguciti primjenu Strategije
razvoja medunarodne suradnje i
provedbu Akcionog
petogodisnjeg plana, posebno na
podru¢ju medunarodne razmjene
studenata i nastavnika, stru¢no
usavrSavanje saradnika i
administrativnog  osoblja, a
najvise aktivnom sudjelovanju u
medunarodnim projektima.

KRITERIJUM 7.

Upravljanje
informacijama

1) visokoskolska ustanova
koristi informacione sisteme u
cilju prikupljanja, analiziranja i
koristenja  informacija  radi
djelotvornosti i  unapredenja
nastavnog procesa, istrazivackog
rada/razvoja umjetnosti,
doprinosa  razvoju  drustva,
upravijackih i administrativnih
djelatnosti,

2) visokoskolska ustanova

redovno prikuplja i analizira
podatke 0 napredovanju
studenata kroz studije, stopi

uspjesnosti i napustanja studija,
omjeru studenata i nastavnog
osoblja,

3) visokoskolska ustanova

redovno prikuplja i analizira
podatke o radu, starosnoj
strukturi i kvalifikacijama

akademskog osoblja, ukljucujuci

Prilikom posjete Univerzitetu
»Kallos“ u Tuzli Komisija se
uvjerila da Univerzitet koristi
informacione sisteme u cilju
prikupljanja,  analiziranja i
koriStenja  informacija  radi
djelotvornosti i
nastavnog procesa, istrazivackog
rada (upravljackih i
administrativnih djelatnosti,
doprinosa razvoja drustva i sl.).
Dodatno, Komisija je prilikom
posjeta dobila na uvid sve
traZzene dokumente koji pokazuju
da se kontinuirano prikupljaju i i

unapredenja

analiziraju podaci 0
napredovanju studenata kroz
studije, stopi uspjeSnosti i

napuStanja studenata i omjeru
studenata i nastavnog osoblja itd.

Kriterijum 7:
Potpuno ispunjen.

-visokoskolska ustanova
koristi informacione sisteme u
cilju prikupljanja, analiziranja
i koriStenja informacija radi

djelotvornosti i unapredenja
nastavnog procesa,
istrazivackog rada/razvoja

umjetnosti, doprinosa razvoju
drustva, upravljackih i
administrativnih djelatnosti.

- visokoskolska  ustanova
redovno prikuplja i analizira
podatke o  napredovanju
studenata kroz studije, stopi
uspjeSnosti 1 napuStanja
studija, omjeru studenata i
nastavnog osoblja, itd.

- visokosSkolska  ustanova

Nastaviti kontinuirano
prikupljanje, pracenje i
analizu informacija koje prate
kvalitetu nastavnog i
naucnoistrazivackog rada.

Rektor Univerziteta
Kabinet za tehnicku
podrsku

Rok do kraja
2025.
godine.
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omjer
osoblja

viastitog

i

gostujuceg

Komisija je dobila uvid i u
detaljne pokazatelje o radu,
starosnoj strukturi i
kvalifikacijama akademskog
osoblja. Komisija nije dobila na
uvid podatak o omjeru vlastitog i
gostujuéeg osoblja iako se to
moze zakljudit na osnovu ostalih
dobivenih tabela.

Univerzitet prikuplja, analizira i
koristi informacije relevantne za
unapredenje svojih aktivnosti,

kakonastavnih i nau¢no-
istrazivackih, tako i poslovno -
administrativnih. Nedostaju

preporuke za unapredenje i nacin
pracenja indikatora po razli¢itim
parametrima, posebno u
realizaciji predvidenih
korektivnih mjera. Nije jasno
kako se prate ovi efekti.

Postojeci informacioni sistem na
Univerzitetu je zasnovan na
postojanju izradenog integralnog
informacionog paketa sa
detaljnim prikazom svih
studijskih programa.
Informacioni paket sadrzi sve
bitne podatke o studijskim
programima, ciljeve i
kompetencije, ishode wucenja,
nastavne planove sa fondom
casova i brojem ECTS bodova

redovno prikuplja i analizira
podatke o radu, starosnoj
strukturi i kvalifikacijama
akademskog osoblja,
ukljucujuéi omjer vlastitog i
gostujuceg osoblja.
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za svaki predmet. Njihove
elektronske verzije mogu se
vidjeti na stranicama svih sedam
fakulteta za sva tri nivoa studija,
¢iji linkovi su na glavnom
portalu Univerziteta.Zaposleni i
studenti imaju nesmetani pristup

stranici  Univerziteta, internet
mrezi, kao i drugim
elektronskim informacijama
(obavjestenja i dr.).
Univerzitet ima dobro i | Kriterijum 8:
1) visokoSkolska ustanova | syvremeno organiziranu | Znatno ispunjen. Nastaviti s dobrom praksom | Kabinet za tehni¢ku Rok do kraja
na svojoj internetskoj straniCi | internetsku  stranicu na kojoj informisanja javnosti o radu i | podriku 2025. godine
KRITERIJUM 8. objavljuje relevantne informacije redovino -visokoskolska ustanova mna | aktivnostima Evropskog | Rektor Univerziteta
0 svojim aktivnhostima, . . L svojoj internetskoj stranici | univerziteta ,,Kallos* u Tuzli. | Ured za
ukljucujuci informacije 0 QbJaVIJujgneprIStra}_sne’ObJe_ktlvne objavljuje relevantne meduuniverzitetsku
|nf0rmisanje studijskim programima if! T‘OV? .|nf0rmacue.§tra.n|(‘fa. S€ | informacije 0 svojim | Osnaziti povezanost i | saradnju u zemlji i
. . zvanjima koje nudi, a koje su | objavljuje na sluZbenim jezicima | aktivnostima, ukljuéujuéi | aktivnosti s Alumni | inostranstvu
javnosti Jjasne, tacne, objektivne, aktuelne | u Bosni i Hercegovini, a klju¢ne | informacije o  studijskim | Univerziteta. Kancelarija za

i lako dostupne. Informacije se
objavljuju  na jednom od
sluzbenih  jezika u Bosni i
Hercegovini i na engleskom
jeziku,

2) visokoskolska ustanova

na svojoj internetskoj stranici
pruza informacije 0
djelatnostima u oblasti

istrazivackog rada i informacije
o0 radu svog akademskog osoblja
(publikacije, projekti,
konferencije, itd),

3) visokoskolska ustanova
osigurava sistematsku
komunikaciju sa  vanjskim
zainteresovanim stranama.

informacije i na  drugim
svjetskim jezicima (engleski,
njemacki, francuski itd.).
Univerzitet nema  Urednicki
odbor web-stranice, ali ima
osobu koja redovno odrzava
stranicu, druStvene mreze i
analizira broj posjeta.
Posje¢enost stranice prati  se

putem posebnog modula koji
daje informacije o dnevnom,
sedmi¢nom 1 mjesecnom broju
posjeta. Dobiveni podaci putem
ovog modula se svakodnevno

programima i zvanjima Kkoje
nudi, a koje su jasne, tacne,

objektivne, aktuelne i lako
dostupne.  Informacije  se
objavljuju na jednom od

SluZzbenih jezika u Bosni i
Hercegovini i na engleskom
jeziku.

- visokoskolska ustanova na

svojoj internetskoj  stranici
pruza informacije 0
djelatnostima u oblasti
istrazivackog rada i
informacije o radu svog
akademskog osoblja
(publikacije, projekti,

Na  web-stranicu staviti
pokazatelje

naucnoistraziva¢kog rada
(lista projekata, repozitorij

doktorata itd.).

medunarodnu saradnju
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azuriraju.

Javno dostupna stranica
Univerziteta  obezbjedujesvim
zainteresiranima — partnerima,
saradnicima, zaposlenima, a
osobito potencijalnim i upisanim
studentima sve potrebne
informacije o radu institucije,
ciklusima i uvjetima studiranja,
zaposlenima i novostima. Tako
su stalne rubrike stranice o
Univerzitetu uopcée, detalji o
prvom, drugom i treCem stupnju
studija na Univerzitetu,
izdavackoj djelatnosti,
kontaktima i najnovije vijesti.
Na naslovnoj stranici je i link na
svaki od 7 fakulteta na kojima su
detalji o uvjetima upisa,
bodovanje predispitnih
aktivnosti, opisi  ponudenih
programa i kvalifikacije koje se
postizu po zavrSetku, detalji o
nadinu studiranja 1 troskovi
studija. Osim pomenutih
podataka, web stranica nudi i
pristup mnogim drugim
informacijama od znacaja za
studente, kao $to su kurikulumi
svih predmeta, ispitna pitanja,
teme za seminarske radove,
raspored nastave i ispita. Ankete
koje se sprovode na Univerzitetu

konferencije, itd.)

- visokoSkolska  ustanova
osigurava sistematsku
komunikaciju sa vanjskim
zainteresovanim stranama.
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nisu dostupne na web stranici.

Internetska ~ stranica  pruza
informacije o radu svog
akademskog osoblja. Na web
stranici pod ,,Kontakt” dostupna
su imena akademskog osoblja s
Google profilom §to je izuzetno
pozitivno.  Nedostaje  baza
projekata, doktorskih disertacija,
diplomskih radova na svim
nivoima studija Sto je definitivno
preporuka da se uradi u $to
skorijoj buduénosti.

Uz internetsku stranicu,
Univerzitet osigurava
komunikaciju  sa  vanjskim
zainteresiranim stranama i na
druge nacine. To ¢ini kroz
BroSuru za studente, asvake
godine u toku upisne kampanje
Univerzitet se oglasava putem
plakata, te drugih promo
materijala. Univerzitet takoder
svoje programe prezentira putem
elektronskih  medija, u formi
oglasavanja | kroz posebne TV
emisije. Uz to, planirano se vrsi
obilazak srednjih Skola na
prostoru Tuzlanskog kantona,
Republike Srpske i
Brckodistrikta BiH, na kojima se
prezentiraju programi za upis
ucenika zavrSnih razreda na
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Univerzitet. U sklopu ovih
aktivnosti Univerzitet je uCesnik
i Sajmova visokog obrazovanja i
zapoS§ljavanja koji se organizuju
u Tuzli, Sarajevu, Tesnju,
Bijeljini i drugim gradovima u
BiH. Posebno vrijedne su grupe
saradnika na drustvenim
mrezama (Facebook itd.).

U vrijeme posjete Univerzitetu,
Komisija stru¢njaka je utvrdila
da postoji veliki interes i
motivacija  biv§ih  polaznika
studijskih  programa (alumni).
Veliki broj prisutnih i njihovi
odgovori na pitanja i konkretni

prijedlozi mogu olaksati
informisanje javnosti i
prepoznavanje  kvaliteta ove
visokoskolske

institucije.Komisija smatra da
komunikaciju sa alumni
populacijom treba poboljsati, ne
samo kao nacin informiranja o
Univerzitetu

ved i kroz

uklju¢ivanje u nacionalnu i
medunarodnu suradnju i
projekte.

KRITERIJUM 9.

Kontinuirano

1) visokoskolska ustanova
redovno prati i dalje razvija
svoje studijske programe, uz
angazman zainteresovanih
strana,

Univerzitet kontinuirano prati i
razvija  studijske  programe
prema suvremenim smjernicama
razvoja i

iskustvima  u

medunarodnim
nastavi i

Kriterijum 9:
Potpuno ispunjen.

- visokoskolska  ustanova
redovno prati i dalje razvija
svoje studijske programe, uz

Komisija smatra da bi u
reviziju studijskih programa
trebalo viSe ukljuciti
zainteresovane strane izvan
ustanove.

Rektor Univerziteta
zajedno sa dekanima i
NNV-ima svih
fakulteta i Senat
Univerziteta

Rok do kraja
2025.
godine.
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pracenje i
periodicna
revizija
programa

2) visokoskolska ustanova
ima definisane i  usvojene
procedure za redovno pracenje
realizacije studijskih programa,

3) visokoskolska ustanova
analizira na koji nacin su
procedure prikupljanja
informacija i preduzetih
aktivnosti uticale na unapredenje
studijskog programa,

naucénoistrazivatkom radu iz
oblasti rada fakulteta u
njegovom sastavu. Pri tome se
prate potrebe trziSta, interes

poslodavaca, interes
polaznika/studenata i
mogucénosti odrzavanja
(kadrovski kapaciteti, prostor,
oprema, itd.)

visokokvalitetnogprograma  na
Univerzitetu. Razgovor S
relevantnim ucesnicima prilikom
posjeta, ukazao je dase pri
odabiru  studijskih  programa
vanjski dionici (ministrarstva,
udruge poslodavaca itd.) vise
konsultuju na nacin da se
analiziraju njihove web stranice i
dostupni dokumenti, a manje se
koriste  direktni razgovori
(tematske sjednice Senata s
aktivnim sudjelovanjem njihovih
predstavnika, okrugli stolovi,
itd.).

Univerzitet ima usvojene i
definisane procedure pracenja
realizacije  svojih  studijskih
programa i njihov razvoj u
saradnji sa svim dionicima.
Procedure su regulirane
Statutom Univerziteta i aktima
Univerziteta, osobito onima koji

angazman zainteresovanih
strana.

- visoko$kolska ustanova ima

definisane i usvojene
procedure za redovno pracenje
realizacije studijskih

programa.

- visokoSkolska  ustanova
analizira na koji naCin su

procedure prikupljanja
informacija i preduzetih
aktivnosti uticale na
unapredenje studijskog
programa.

Univerzitet treba da ispita na
koji nacin su procedure
prikupljanja informacija i
preduzetih aktivnosti uticale
na unapredenje studijskih
programa.
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se odnose na sustav osiguravanja
kvalitete. Veéina aktivnosti je u
domeni unutras$nje/interne
ocjene kvaliteta, a temelji se na
izvjeStajima o nacinima rada i
prijedlozima za reviziju
studijskih  programa  prema
dobivenim pokazateljima ifili

utvrdenim potrebamauz
angazovanje svih
zainteresovanih. Procedurom

donosenja i evaluacije studijskih
programa  regulisano je i
osiguranje kvaliteta studijskih
programa. Samoevaluacija i
pracenje studijskih programa
ukljuuje pokazatelje izvrSenja
plana  studijskog  programa,
analizu raspoloZivosti i
dostupnost resursa za ucenje,
periodi¢ne izvjestaj 0
pokazateljima uspjesnosti
izvodenja studija, studentsku
evaluaciju nastavnog procesa,
studentsko  optere¢enje = na
predmetu, izvjestaje o izvedenoj
nastavi i prikladnost
ishodaucenja.

KRITERIJUM 10.

Periodicno

VisokosSkolske ustanove
trebaju  periodicno  prolaziti
postupak vanjskog osiguranja
kvaliteta.

Univerzitet i je do sada prosao
vanjsko vrednovanje za
dobivanje dozvole za rad, i ovo
je prvi proces akreditacije. U
svojim dokumentima i Strategiji

Kriterijum 10:
Potpuno ispunjen.

- Visokoskolske ustanove
trebaju periodi¢no prolaziti
postupak vanjskog osiguranja

Rektor Univerziteta
zajedno sa dekanima i
NNV-ima svih
fakulteta i Senat
Univerziteta

Rok do kraja
2025.
godine.
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vanjsko
osiguranje
kvaliteta

razvoja u idu¢em petogodiSnjem
vremenu, Univerzitet planira
provoditi  postupke vanjskog
osiguranja kvaliteta, ne samo u
procesu (re)akreditacije ve¢ i
kvalitete pojedinih  studijskih
programa. Univerzitet je
stanovista ~da  se  sistem
osiguranja osiguranja kvalitete
zasniva  naautonomiji  svake
visokoobrazovne institucije i
njezinoj odgovornosti prema
zajednici, studentima, njihovim
roditeljima i svim uc€esnicima u
obrazovnom procesu.

kvaliteta

Komisija za osiguranje
kvaliteta
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